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KEHOACH
Tri~n khai thuc hi~n Nghi dinh sa 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu v~ thuc hi~n thii tuc hanh chinh theo CO' ch~ mQt cira, mQt cira

lien thdng t~i BQ ph~o mQt cii'a va C80g djch VI} cong quac gia

Thuc hien Nghi dinh s6 11S/20251ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vS
thuc hien thu tuc hanh chinh thea co chS mot cira, mot cira lien thong tai BQphan
MQt cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Quyet dinh s6 13561QD-TTg ngay
2616/2025 cua Thu nrong Chinh phu ban hanh kS hoach thuc hien Nghi dinh s6
11S/20251ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vS thuc hien thu tuc hanh chinh
thea co chS mot cira, mot cira lien thong tai BQphan MQt cira va Cong Dich V\l cong

:.. .quoc gla;
Th\lc hi~n KS ho~ch s6 02/KH-UBND ngay 091712025 cua UBND tinh Thai

Nguyen vSTriSn khai th\Ic hi~n Nghi dinh s6 11S/20251ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vS th\lc hi~n thu t\lChanh chinh theo co chS mQt cua, mQt cua lien thong
t~i BQph~ MQt cua va C6ng Dich V\l cong qu6c gia. UBND phuOng ban hanh KS
ho~ch triSn khai th\Ic hi~n Nghi di?h s6 11S/20251ND-CP tren dia ban phuOng Trung ."'~'U~
Thanh vai nhfmg nQi dung, C\lthe nhu sau: ~~

I. MT)CBicB, YEUcAu ~
1. Muc dich ~o.. +

? " 8'
_Bao dam trien khai kip thai, thong nhat, hi~u qua cac nQi dung, nhi~m V1} dfl

duQ'cxac dinh trong Nghi dinh s6 11S/2025!ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vS th\lc hi~n thu tI,lchanh chinh thea co chSmQt cua, mQt cua lien thong t~i BQph~n
MQt cua va C6ng Dich V\l cong qu6c gia (sau day gQi t~t la Nghi dinh s6
11S/2025INB-CP).

_Nang cao ch~t luqng ph\lCvv nguai dan va doanh nghi~p, rut ng~n thai gian,
giam chi phi th\l'c hi~n TTHC, tang cUOngtinh cong khai minh b~ch, chuyen nghi~p
trong ho~t dQng cong V\l.

_ Thuc d~y chuySn d6i s6 trong ho~t dQng quan ly nha nuac; dua cong ngh~
vao qua tr!nh ~iSpnh~, giai quYSth6 so, t~o nSn tang cho xay d\l'llg Chinh phu s6,
chinh quyen so, phuang hQi so.

_Phat huy vai tro chu dQng, tich C\lCcua cac co quan, t6 chuc, phong chuyen
mon, tham muu giup UBND phuOng th\lc hi~n Nghi dinh s6 118/2025fN£)- CPoXac
dinh Cl,lthS cac nQi dung cong vi~c, thm h~n, san ph~m d\l kiSn, tiSn dQhoan thanh
va trach nhi~m cua cac co quan, t6 chuc, cac phong chuyen mon co lien quan trong
t6 chuc th\Ic hi~n Nghi dinh s6 I IS/2025INB-CP. Bao dam stJ ph6i hqp ch~t che dS
triSn khai kip thai, thfmg nh~t, khoa hQc, hi~u qua Nghi dinh s6 I 18/2025fN£)-CP
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theo dung tien dQkS hoach d~ ra.

2. Yen cAn
- Tri@nkhai nghiem tuc, dung tiSn dQ va hieu qua cac nQi dung theo huong

d~n cua Van phong Chinh phu va cac bQ,nganh trung uong, tinh.

- Nang cao hieu qua giai quyet (TTHC), l~y nguoi dan va doanh nghiep lam
trung tam phuc vu, bao dam 06 ro: "ro ngiroi, ro viec, ro thai gian, ro kSt qua, r5
trach nhiem, ro tham quyen", gop ph§.n cai thien moi tnrong kinh doanh, nang cao
chi s6 CCHC, chi s6 hai long vS S\I phuc vu hanh chinh cua phirong trong nhirng
nam toi.

II.NQI DUNGNHI~M VV . ,
1. Tham muu ban hanh cac van ban chi dao trien khai Nghi dinh so

118/2025/Nf)-CP.
2. Ban hanh quy chS t6 clnrc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh

cong phuong va b6 tri trang thiet bi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong,
theo mo hinh 02 c~p, tU8n thu phap lu~t va Nghi dinh s6 118/2025!ND-CP.

3. Tri@nkhai cac giai phap ung d\l11gcong ngh~ thong tin dap (mg yeu c§.u
th\IChi~n ca chS mQt cua, rnQtcua lien thong trong giai quySt thu t\lChanh chfnh.

4. Ph6i hqp vai BUll chinh cong fch thvc hi~n cung c~p dich V\lhuang d~n,
nh~n, tra h6 sa, kSt qua, s6 hoa tai li~u bao dam dung quy dinh; giam sat ch~t luqng
dich Y\l.

5. Tang cUOngtruySn thong, ph6 biSn sau rQng dSn nguai dan, doanh nghi~p
vS lqi fch va cach tiSp c~ dich Y\l cong trvc tuySn.

6. Kip thai co giai phap dQng vien, khich l~ dQi ngu can bQ, cong chuc, vien
chilc, nhan vien lam vi~c t~i Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cac c~p dva tren kSt qua
danh gia muc dQhai long cua nguai dan, doanh nghi~p.

(Cac nhi?rn v¥ c¥ thi co Ph¥ l¥c ban himh kern thea Ki haf;lch)

Ill. TO CHUC THl/C HI~N
1. Cac ca quan, t6 chuc, phong chuyen mon can cu KS ho~ch nay t6 chuc tri@n

khai thvc hi~n dam biLOch~t luqng, dUng nQi dung yeu c§.uva tiSn dQ;b6 tri, cu can
bQtiSp nh~n h6 sa t~i Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong phuOng.

2. Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong giup UBND phuOng theo doi, hu6ng
d~n, don d6c, kiSm tra vi~c th\Ic hi~n Nghi dinh s6 118/2025/Nf)-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vS th\Ic hi~n thu t\lChanh chinh theo ca chS mQt cua, mQt cua lien
thong t~i BQph~n mQt cua va C6ng dich V\lcong qu6c gia va KS ho~ch nay.

3. Phong Kinh tS tham mUll lanh d~o UBND phuOng B6 tri kinh phi tu ngan
sach dia phuong dS triSn khai thvc hi~n Nghi dinh s6 118/2025/NI)-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu co hi~u qua, dam bim cac quy dinh hi~n hanh.

4. Trung tam dich Y\l t6ng hqp: Tang cUOngtruySn thong vi~c thvc hi~n thu
t\lChanh chinh theo ca chS mQtcua, mQtcua lien thong t~i BQph~n mQt cua va c6ng



Dich vu cong quoc gia.
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Tren day la KS hoach triSn khai thirc hien Nghi dinh s6 118/2025/Nf)-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phil v@thuc hien thu tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot
cira lien thong tai 89 phan mot cira va Cong dich vu cong quoc gia. Cac co quan, t6
chirc, phong chuyen men, Trung tam phuc vu hanh chinh cong nghiem tuc trien khai
thirc hien kS hoach nay. Trong qua trinh t6 chirc thuc hien, neu co virong mac, kho
khan, cac co quan, t6 chirc, phong chuyen mon kip thai phan anh bang van ban vS
UBND phuong (qua Trung tam Phuc V1j. hanh chinh cong phuong) dS t6ng hop bao
cao UBND phuong xem xet, chi dao giai quyet theo quy dinh.~

Nai nlt(m: KT. CHiT TICH
- IT Dang uy - HDND phuong;
- Lanh d~.,.<?_UBND phuong;
- Cac phong thuQe UBND phuo'ng;
- Uinh d~oTrung trun PYHCC phuang;
- Uinh d~oTTDCTH phuang;
- Trang 1TDT phuo'ng;
- Luu: YT, TTPYHCC.
Thinn~



cAe NHIEM vu cu THE TRI
CVA CHiNH PHu VE °THVC m¢N rrH-~~#Hi(.

T~IBOP

Ph\lI\lC
C mEN NGHI DINH SO 118/2025/ND-CP NG.Ay 09/6/2025

n.~n" ......cnfxn THEO coeREMOT CU A, MOT CU A LIEN THONG
, CONG DICH VV CONG QUOC GIA

~~~~~~~-!;:_U~B~NT!_D~n~g~a~y~)~:r!_thcmg7 ndm 2025 cua VBND phuang)

STT

1

NQi dung nhiem v\l
D<Ynvi th ,!C hi~n

Chu tri

Th(ri gian
hoan thanh

Tham muu ban hanh cac van ban chi dao tri~n khai TT Phuc vu HCC
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP phuong

Cac co quan, phong
ban lien quan Thuong xuyen

2
Ban hanh quy che t6 chirc va hoat dong cua Trung TT Phuc vu HCC
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong phuong

Cac co quan, phong
ban lien quan

Tnroc ngay
15/07/2025

3

Cong khai dia chi, danh muc thu tuc hanh chinh
duoc ti~p nhan va tra k~t qua tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phirong. Cong khai dirong day
n6ng cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tren
dia ban huon

TT Ph\lc vu HCC
phuOng

4
B6 tri d§.ydu trang thiSt bi cua Trung HimPhuc vu TT Phuc vu HCC
hanh chinh cong phuOng, dam bao quy dinh. phuOng

Cac co quan, phong
ban lien quan

Cac co quan, phong
ban lien quan

Truac ngay
15/07/2025

Thang7/2025

Ph6i hQ'Pvai Buu chinh cong 1ch thlJc hi~n cung
c~p dich VlJ huang d~n, nh~, tra h6 so, k~t qua, s6 TT Ph\lc V\l HCC
h6a tai li~u bao dam dung quy dinh; giam sat ch~t phuOng
IUQ'n dich VU.

5
Buu di~n; cac don vi
co lien quan

Thang7/2025



!sTT DO'n vi thuc hien Th(ri gian. . .
NQi dung nhiem V\I

Ph8ihQ'p hoan thanhChii tri

Tang cuong truyen thong" pil6 bi~n, sa~ ri)~~gd~n Trung tam Dich vu Cac co quan, phong Thuong xuyen6 nguoi dan, doanh nghi,~pve loi ich va cach tiep can t6ng hop ban lien quan
dich vu cong tI1JCtuyen,

Kip thai co giai phap dong vien, ~c~ l~ ?i)i ~~ii
Cac co quan, phongcan bi), cong chirc, vien chirc, nhan v!en lam ;'lyC TT Phuc vu HCC Thuong xuyen7 tai Trung t~m Phuc vu h~nh e,hinh~eo?g ~huan~, phuOng ban lien quan

dua tren ket qua danh gia mue dQ hal long cua

.x,nguoi dan, doanh nghiep.
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